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 چکیده  اطلاعات مقاله

   واژگان کلیدی:

   ،یاحرفه تیصلاح 

   ای،حرفه یهایستگیشا

 ی دادگستر رسمی   رشناسانکا

ای مورد نیاز نوکارشناسان رسمی دادگستری  های حرفهپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل شایستگی 

ای  های مرتبط، استانداردهای حرفهایران انجام شد. در این مطالعه، با استفاده از رویکرد مرور ادبیات، پژوهش

های لازم برای عملکرد اثربخش در  ترین شایستگیهای شایستگی مورد بررسی قرار گرفت تا مهمو چارچوب

یافته شود.  شناسایی  قضایی  کارشناسی  حرفهنظام  صلاحیت  که  داد  نشان  رسمی  ها  نوکارشناسان  ای 

بر میای چندبعدی است که حوزهدادگستری، سازه گیرد.  های تخصصی، حقوقی، ارتباطی و فردی را در 

های ارتباطی و  نی(، دانش حقوقی، مهارتشده شامل دانش تخصصی )فهای شناساییترین شایستگیمهم

های  های مدیریتی و فرآیندی، مهارتای، شایستگیهای تحلیلی و قضاوتی، اخلاق حرفهفردی، توانمندیبین

ها در مجموع به  های شخصیتی است. این شایستگیهای فناوری اطلاعات و ویژگینویسی، شایستگیگزارش

کنند. همچنین  شده به مراجع قضایی کمک میارتقای کیفیت، اعتبار و اثربخشی نظریات کارشناسی ارائه

تواند کیفیت خدمات کارشناسی را بهبود بخشد، دقت و  ها میها نشان داد که تقویت این شایستگییافته

قابلیت اتکای نظریات کارشناسی را افزایش دهد، از اطاله دادرسی بکاهد و در تحقق عدالت قضایی نقش  

های آموزشی هدفمند و توانمندسازی مبتنی  ای مستمر، اجرای برنامهکند. بنابراین، توسعه حرفهمؤثری ایفا  

بر شایستگی، از الزامات اساسی برای ارتقای عملکرد نوکارشناسان رسمی دادگستری و افزایش کارآمدی  

 .رودنظام کارشناسی رسمی کشور به شمار می

 مقدمه ـ  1

های فزاینده اجتماعی،  زندگی در جوامع معاصر که با پیچیدگی

ای اقتصادی و فناورانه همراه است، مسائل نوظهور و چندلایه 

گیری از دانش  ها مستلزم بهرهوفصل آنرا پدید آورده که حل

ای است. در چنین بستری، نقش  تخصصی و رویکردهای حرفه

عنوان بازوی فنی و تخصصی کارشناسان رسمی دادگستری به 

افزایش  است.  یافته  اهمیت  پیش  از  بیش  قضایی،  نظام 

های مالی، فنی و  ویژه در حوزهپیچیدگی دعاوی و جرایم، به

اجتماعی، موجب شده است که اتکای محاکم قضایی به نظرات 

اجتناب امری  به  تبدیل شود؛ بهکارشناسی  ای که گونهناپذیر 

گیری ه حقیقت بدون بهرهها، دستیابی ب در بسیاری از پرونده

است   ناممکن  حتی  یا  دشوار  خبره  کارشناسان  نظر  از 

کارشناسی در معنای لغوی   .(1393خواه و اورنگیان،  )حسینی 

به مفهوم شناخت، خبرگی و آگاهی در یک حوزه خاص اشاره  

شود که طی  دارد و در اصطلاح حقوقی، به فرایندی اطلاق می

به تخصصی،  و  فنی  صلاحیت  دارای  افراد  بررسی آن  منظور 

کار گرفته  موضوعات تخصصی و ارائه نظر به مراجع قضایی، به

)معین،  می افشار،  1398شوند  صدرزاده  این 1375؛  در   .)
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به  کارشناس  یاریچارچوب،  بر  عنوان  اتکا  با  قاضی،  دهنده 

مهارت و  تجربه  در  دانش،  مهمی  نقش  خود،  تخصصی  های 

کند. افزون بر این،  گیری قضایی ایفا میتسهیل فرآیند تصمیم 

خدمات کارشناسی صرفاً محدود به حوزه قضایی نبوده و در  

کاربرد بخش نیز  خصوصی  و  سازمانی  اجرایی،  مختلف  های 

با توجه به اهمیت جایگاه کارشناسی، ورود    .ای داردگسترده

ها و الزامات خاصی  به این حرفه مستلزم برخورداری از ویژگی

جدیدالورودی  رسمی  کارشناسان  به  »نوکارشناس«  است. 

حرفه اطلاق می آغاز مسیر  در  که  و  شود  دارند  قرار  ای خود 

سمی، سوگند  مطابق الزامات قانونی، پیش از شروع فعالیت ر

اصول حرفه رعایت  بیبه  امانتای،  یاد  طرفی،  انصاف  و  داری 

از می برخورداری  مستلزم  تعهدات،  این  عملی  تحقق  کنند. 

حرفه صلاحیت  از  مطلوبی  به سطح  است؛  که گونهای  ای 

کارشناسان بتوانند نظراتی مستدل، شفاف، مستند و قابل اتکا  

در  .  درستی رعایت کنندارائه دهند و حقوق اصحاب دعوا را به

صلاحیت  و    2شایستگی ،  1این راستا، تبیین مفاهیم صلاحیت

ای برخوردار است. اگرچه این مفاهیم  از اهمیت ویژه  3ایحرفه 

از منظر کار میصورت مترادف بهدر برخی متون به اما  روند، 

عنوان مفهومی کلی،  علمی دارای تمایزاتی هستند. صلاحیت به 

موفقیت انجام  در  فرد  توانایی  در  به  شغلی  وظایف  آمیز 

تأکید  موقعیت عملکردی  نتایج  بر  و  دارد  اشاره  واقعی  های 

بر  (.Mulder, 2017)  کند می بیشتر  شایستگی  مقابل،  در 

ها و رفتارهای خاصی تمرکز دارد که فرد را  ها، مهارتویژگی

 Spencer)  سازدای توانمند میدر انجام اثربخش وظایف حرفه 

& Spencer, 1993  .)  حرفه بهصلاحیت  نیز  عنوان  ای 

هایی  ها و نگرشای تخصصی، شامل دانش، مهارتزیرمجموعه 

  ای مطابق با استانداردهای است که برای انجام وظایف حرفه

هستن ضروری  )مشخص  دیگر،  (.  ILO, 2008د  سوی  از 

حرفه  صلاحیت  به  نوین  مفهومی  رویکردهای  را  آن  ای، 

های فنی، شامل  کنند که علاوه بر مهارتچندبعدی تلقی می

شود. برای  ابعاد شناختی، اجتماعی، اخلاقی و عاطفی نیز می

مهارت اهمیت  بر  هیجانی  هوش  نظریه  همچون مثال،  هایی 

خودآگاهی، همدلی و توانایی برقراری ارتباط مؤثر در موفقیت  

داردحرفه  تأکید  همچنین،  (.  Goleman et al, 2002)  ای 

 
1 Competence 
2 Competency 

محیط گسترش  و  فناوری  سریع  دیجیتال،  تحولات  های 

های نوینی همچون سواد دیجیتال ضرورت توجه به شایستگی

ت  و توانایی استفاده از ابزارهای فناورانه را برجسته ساخته اس

(European Commission, 2013  .) ،با توجه به این تحولات

شایستگی تبیین  و  حرفهشناسایی  نیاز های  مورد  ای 

جهت  در  اساسی  گامی  دادگستری،  رسمی  نوکارشناسان 

نظام   کارآمدی  بهبود  و  کارشناسی  خدمات  کیفیت  ارتقای 

رو، مقاله حاضر با هدف ارائه شود. از اینقضایی محسوب می

شایستگی این  از  کاربردی  و  جامع  و  درکی  شده  تدوین  ها 

حرفه می صلاحیت  مختلف  ابعاد  شناسایی  با  ای، کوشد 

برایزمینه  برنامه  ای  آموزشی و توسعه حرفهطراحی  ای  های 

نوکارشناسان فراهم آورد. بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش  

از است  عبارت  حرفهشایستگی:  حاضر  نیاز های  مورد  ای 

 اند؟ نوکارشناسان رسمی دادگستری کدام

 

 پژوهش   یشناسروش ـ  2

 4یپژوهش حاضر با رویکردی کیفی و از نوع مطالعات مرور

ها، از روش اسنادی و منظور گردآوری دادهانجام شده است. به

ای بهره گرفته شده و منابع مختلف فارسی و لاتین  کتابخانه

علمی مقالات  تخصصی،  کتب  گزارش-شامل  های  پژوهشی، 

المللی مورد بررسی  ای و منابع معتبر بینرسمی، اسناد حرفه

اند. هدف از این رویکرد، دستیابی به درکی جامع از  قرار گرفته 

مؤلفه  شناسایی  و  کارشناسی  حوزه  در  موجود  های  ادبیات 

حرفه شایستگی  دادگستری کلیدی  رسمی  نوکارشناسان  ای 

در این راستا، منابع اطلاعاتی در سه دسته اصلی  .  بوده است

گرفته  قرار  توجه  پژوهش  مورد  بر  مبتنی  منابع  نخست،  اند: 

مقالا تخصصی،  کتب  علمی،  نشریات  و  شامل  کنفرانسی  ت 

بهگزارش  که  رسمی  نظامهای  ابعاد  صورت  بررسی  به  مند 

اند؛ دوم، منابع تجربی مبتنی  مختلف حرفه کارشناسی پرداخته 

بر مشاهده و تجربه زیسته کارشناسان، که از طریق مطالعات 

ای قابل دسترسی بوده  های حرفه ها و گزارشموردی، مصاحبه 

چالش و  واقعی  وضعیت  از  تصویری  ارائه و  موجود  های 

های تخصصی، شامل  دهند؛ و سوم، منابع مبتنی بر دیدگاهمی

ها  های علمی که حاوی تحلیلها و همایشها، نشستسخنرانی 

در    .(1404،  سرمدو رویکردهای نوین در این حوزه هستند )

3 Professional Competence 
4 Narrative Review 
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داده گردآوریادامه،  تحلیل های  روش  از  استفاده  با  شده 

محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفتند و مفاهیم و مضامین  

شایستگی با  مرتبط  حرفهکلیدی  و های  استخراج  ای 

بندی شدند. این فرایند به شناسایی ابعاد اصلی صلاحیت  طبقه 

برای حرفه  منسجم  مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  و  ای 

 .نوکارشناسان رسمی دادگستری منجر گردید

 

 نتایج ـ  3

مییافته نشان  منابع  مرور  از  حاصل  صلاحیت  های  که  دهد 

ای این گروه، مفهومی چندبعدی و ترکیبی است که ابعاد  حرفه 

های فردی را دربر  مختلفی از دانش، مهارت، نگرش و ویژگی

های  گیرد. این ابعاد شامل دانش تخصصی و حقوقی، مهارتمی

های ارتباطی، ملاحظات اخلاقی،  تحلیلی و قضاوتی، توانمندی

مهارتشایستگی مدیریتی،  گزارشهای  نویسی،  های 

طور به   .های شخصیتی استهای دیجیتال و ویژگیشایستگی

حرفه شایستگی  میکلی،  را  نوکارشناسان  بهای  صورت  توان 

ها در نظر گرفت که در تعامل با  ای یکپارچه از مؤلفه مجموعه 

یکدیگر، زمینه ارائه نظرات کارشناسی دقیق، مستدل، شفاف  

سازند. در این میان، علاوه بر دانش و  و قابل اتکا را فراهم می

یادگیری  مهارت عملی،  تجربه  نظیر  عواملی  تخصصی،  های 

متغیر   شرایط  با  انطباق  و  تأملی(  )تفکر  بازاندیشی  مستمر، 

شکلحرفه  در  مهمی  نقش  نیز  این ای  توسعه  و  گیری 

ایفا میشایستگی  ,.Alikhani Dadoukolaei et al)  کنند ها 

می(.  2021 نشان  مطالعه  این  نتایج  اساس،  این  که  بر  دهد 

تنها به توانایی انجام وظایف  های نوکارشناسان نشایستگی حرفه

نمی بلکه شامل مجموعهفنی محدود  قابلیتشود،  از  های  ای 

چندوجهی است که در بسترهای حقوقی، اجتماعی و فناورانه  

می پیدا  مهممعنا  ادامه،  در  مؤلفهکند.  شایستگی  ترین  های 

ای مورد نیاز نوکارشناسان رسمی دادگستری، بر اساس  حرفه 

 : شودهای این مرور، ارائه مییافته

ترین عنوان یکی از بنیادیدانش تخصصی )فنی( به  مولفه اول:

شایستگیمؤلفه  حرفههای  رسمی  های  نوکارشناسان  ای 

مجموعه بر  ناظر  دانشدادگستری،  از  نظری،  ای  های 

های کاربردی در حوزه تخصصی  های عملی و توانمندیمهارت

مربوطه است که کارشناس بر مبنای آن به تحلیل، ارزیابی و  

پردازد. این دانش، زیربنای اصلی اعتبار و اتقان اظهارنظر می

شود و هرگونه ضعف در آن  نظریات کارشناسی محسوب می

آرای می در  تعارض  افزایش  غیرمستند،  نظرات  ارائه  به  تواند 

)شمس،   گردد  منجر  دادرسی  اطاله  نهایت  در  و  کارشناسی 

مفاه  .(1398 دانستن  به  صرفاً  تخصصی  دانش  واقع،  یم  در 

نمی محدود  بهنظری  توانایی  شامل  بلکه  این  شود،  کارگیری 

ها  های واقعی، تشخیص مسائل، تحلیل دادهدانش در موقعیت

راه  ارائه  مثال،  حلو  برای  هست.  نیز  شواهد  بر  مبتنی  های 

چنانچه نوکارشناس در حوزه کشاورزی فعالیت داشته باشد،  

رشته  علمی  مبانی  بر  تسلط  بر  علاوه  است  مرتبط  لازم  های 

خاک باغبانی،  زراعت،  شرایط )نظیر  با  آبیاری(،  و  شناسی 

های نوین کشاورزی، و  برداری، فناوریهای بهرهاقلیمی، نظام

های اجرایی و میدانی این حوزه آشنایی کامل  همچنین چالش

های مرتبط، نظری داشته باشد تا بتواند در مواجهه با پرونده

از سوی  (.  FAO, 2017)  تکا ارائه نمایدبینانه و قابل ادقیق، واقع

حوزه در  دانش  مستمر  تحول  و  پویایی  مختلف  دیگر،  های 

می ایجاب  یادگیری  تخصصی،  به  نوکارشناسان  که  کند 

بهمادام و  باشند.  العمر  متعهد  خود  دانش  مستمر  روزرسانی 

های سریع فناوری، تغییر استانداردها و ظهور مسائل  پیشرفت

نوین، ضرورت ارتقای مداوم دانش تخصصی را دوچندان کرده  

های  های آموزشی، کارگاهاست. در این راستا، مشارکت در دوره

جامعه   با  تعامل  و  روزآمد  علمی  منابع  مطالعه  تخصصی، 

ای، از جمله راهکارهای کلیدی برای حفظ و ارتقای این حرفه 

به  میمؤلفه  دانش (.  Eraut, 2004)  رودشمار  همچنین، 

شود که  ای مؤثر تبدیل میی به شایستگی حرفهتخصصی زمان

با درک صحیح از کاربرد آن در بستر حقوقی و قضایی همراه  

باشد. به بیان دیگر، کارشناس باید بتواند دانش فنی خود را 

قضایی  گونه به مرجع  سؤالات  پاسخگوی  که  گیرد  کار  به  ای 

تعریف کارشناسی  موضوع  چارچوب  در  و  حل  بوده  به  شده، 

اختلاف کمک نماید. این امر مستلزم توانایی ترجمه مفاهیم  

پیچیده فنی به بیانی روشن، مستدل و قابل فهم برای قضات  

 (.  Freidson, 2001) نفعان استو سایر ذی

دوم به:  مولفه  حقوقی  یکیدانش  از    عنوان  ارکان دیگر 

ای نوکارشناسان، ناظر بر میزان آگاهی و  های حرفهشایستگی

های حقوقی مرتبط تسلط آنان بر قوانین، مقررات، اصول و رویه

سازد  با حوزه تخصصی است. این مؤلفه، چارچوبی را فراهم می

که در آن، دانش فنی کارشناس معنا یافته و در مسیر صحیح 
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ترین شود. به بیان دیگر، حتی دقیقکار گرفته میحقوقی به

های فنی نیز در صورت عدم انطباق با موازین حقوقی،  تحلیل

)شمس،   بود  خواهند  دادرسی  فرایند  در  لازم  کارایی  فاقد 

تسلط    .(1398 باید  نوکارشناس  تحقیق،  ادبیات  اساس  بر 

پایه قوانین  بر  آیین  مناسبی  قانون  مدنی،  قانون  جمله  از  ای 

مرتبط،   موارد  در  و  اسلامی،  مجازات  قانون  مدنی،  دادرسی 

از  درستی  درک  بتواند  تا  باشد  داشته  کار  و  تجارت  قوانین 

ماهیت دعاوی، موضوع اختلاف و حدود ارجاع کارشناسی پیدا  

)کاتوزیان،   کمک  (.  1393کند  کارشناس  به  آشنایی  این 

لاحیت )ورود به  کند تا ضمن پرهیز از اظهارنظر خارج از صمی

به بتواند  حکمی(،  موضوع امور  چارچوب  در  دقیق  طور 

های مرجع قضایی  کارشناسی حرکت کرده و پاسخگوی پرسش

بنیادین    .باشد اصول  با  آشنایی  موضوعه،  قوانین  بر  علاوه 

حقوقی نظیر اصل حاکمیت اراده در قراردادها، قواعد مالکیت،  

و مبانی مسئولیت مدنی )از جمله نظریه تقصیر و خطر( برای 

امکان  کارشناس  به  اصول  این  است.  ضروری  نوکارشناسان 

های خود را در بستری منسجم و قابل استناد  دهد تا تحلیلمی

ها را  های فنی و آثار حقوقی آنارائه داده و ارتباط میان یافته

از سوی دیگر، دانش    .(139۶درستی تبیین نماید )صفایی،  به

شود.  های قضایی و عملی نیز میز رویهحقوقی شامل آگاهی ا

دادگاه عملکرد  نحوه  ماهوی شناخت  و  شکلی  الزامات  ها، 

نیز سازوکارهای   ابلاغ، و  ارجاع و  گزارش کارشناسی، فرآیند 

حل میانجیجایگزین  و  داوری  مانند  اختلاف  از  وفصل  گری، 

می که  است  مواردی  عملکرد جمله  کیفیت  ارتقای  به  تواند 

عنوان مکمل کارشناسان کمک نماید. در واقع، رویه قضایی به

ایفا  مقررات  اجرای صحیح  و  تفسیر  در  مهمی  نقش  قوانین، 

کند و عدم توجه به آن، ممکن است به ارائه نظراتی منجر  می

شود که از منظر قضایی قابل پذیرش نباشد )جعفری لنگرودی،  

اهمیت آن است که دانش حقوقی مورد    .(1391 نکته حائز 

تبدیل    نیاز آن،  هدف  و  دارد  کاربردی  ماهیتی  کارشناسان، 

برای  کافی  درکی  ایجاد  بلکه  نیست،  حقوقدان  به  کارشناس 

با موازین  ارائه نظریات منطبق  نظام قضایی و  با  مؤثر  تعامل 

های حقوقی برای کارشناسان رو، آموزشحقوقی است. از این 

به مسئلهباید  هدفمند،  حوزه  صورت  با  متناسب  و  محور 

 (.  Eraut, 2004) تخصصی آنان طراحی شود

مهارت سوم:  بینمولفه  و  ارتباطی  نقش    فردی،های 

کیفیت  کنندهتعیین و  کارشناسی  نظریات  اثربخشی  در  ای 

کند. این مؤلفه شامل  تعامل آنان با ارکان نظام قضایی ایفا می

ای با قضات، وکلا،  توانایی برقراری ارتباط شفاف، دقیق و حرفه

ذی سایر  و  دعوا  انتقال  اصحاب  در  مهارت  همچنین  نفعان، 

اقناع و  فهم  قابل  زبانی  به  تخصصی  در  مفاهیم  است.  کننده 

به زمانی  کارشناسی  نظر  یک  ارزش  محقق  واقع،  کامل  طور 

درستی و با بیانی روشن  شود که علاوه بر اتقان علمی، بهمی

نوکارشناسان باید  (.  Spitzberg & Cupach, 2011)  ارائه گردد

صورت ات خود را به قادر باشند در جلسات رسیدگی، توضیح

منسجم، مستدل و متناسب با سطح دانش مخاطب ارائه دهند.  

هایی نظیر بیان شفاهی مؤثر،  این امر مستلزم تسلط بر مهارت 

استدلال منطقی، گوش دادن فعال و مدیریت تعاملات است.  

های قضات و وکلا و دفاع  گویی دقیق به پرسشتوانایی پاسخ

جلوه جمله  از  کارشناسی،  نظریه  از  این  منطقی  مهم  های 

به  ,Adler, Rosenfeld & Proctor)  رودشمار میشایستگی 

علاوه بر این، کارشناس رسمی دادگستری در بسیاری  (.  2018

صورت تعاملی فعالیت  ای و بهاز موارد در قالب یک شبکه حرفه

اینمی از  سایر  کند؛  با  هماهنگی  و  تیمی  کار  مهارت  رو، 

قضایی، نهادهای اجرایی و حتی طرفین    کارشناسان، ضابطان 

تواند از  ای میای دارد. تعامل سازنده و حرفهدعوا اهمیت ویژه

سوءتفاهم کارشناسی  بروز  روند  در  تأخیر  و  تعارضات  ها، 

نماید  کمک  دادرسی  فرایند  تسهیل  به  و  کرده    جلوگیری 

(Johnson & Johnson, 2017  .)های  از دیگر ابعاد مهم مهارت

از  ارتباطی، رعایت اصول اخلاقی در تعاملات حرفه ای است؛ 

طرفی در ارتباط با طرفین دعوا، پرهیز از سوگیری جمله بی

در بیان، حفظ محرمانگی اطلاعات و احترام به کرامت انسانی  

 (. Tyler, 2006) افراد

با   پیوند  در  قضاوتی،  و  تحلیلی  شایستگی  چهارم:  مولفه 

انعکاسیتوانمندی    ذهنی   ظرفیت  بر  ناظر  بازتابی، –های 

انتقادی  داده  مند نظام  تحلیل   برای  کارشناس ارزیابی  ها، 

قضاوت اتخاذ  و  منطقی  استنتاج  حرفهشواهد،  در  های  ای 

تنها باید  چارچوب مسئله ارجاعی است. در واقع، کارشناس نه

می می»چه  »چگونه  بلکه  نتیجه  داند«،  به  چگونه  و  اندیشد 

صورت شفاف و مستدل نشان دهد؛ امری  رسد« را نیز بهمی

پذیری نظریه کارشناسی اثرگذار  که مستقیماً بر اعتبار و اقناع
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بر  (.  Facione, 2015)  است شایستگی،  این  انعکاسی  بُعد 

توانایی بازاندیشی در فرایندهای فکری و عملکردی تأکید دارد.  

دیدگاه اساس  بهبر  حوزه،  این  در  کلاسیک  نظریه  های  ویژه 

بر   آگاهانه  تأمل  عمل«،  بر  »بازتاب  و  عمل«  در  »بازتاب 

ساز یادگیری عمیق و بهبود مستمر ای، زمینههای حرفهتجربه 

است طریق  (.  Schön, 1983)   عملکرد  از  نوکارشناسان 

ها و تحلیل نقاط قوت و  خودارزیابی انتقادی، بازبینی استدلال

توانند خطاهای شناختی را کاهش داده  ضعف نظریات خود، می

قضاوت کیفیت  حرفهو  این  های  دهند.  ارتقا  را  خویش  ای 

حرفه شایستگی  ویژگرویکرد،  یک  نه  را  بلکه  ای  ایستا،  ی 

می تکاملی  و  پویا  تأمل  فرایندی  و  تجربه  بستر  در  که  داند 

می شکل  تحلیل(.  Kolb, 1984)  گیردمستمر  بُعد  -یدر 

  ادله،  و  مستندات  دقیق  تحلیل  نظیر  هایی مهارت  ضاوتی،ق

  استنتاج  و  علیّ،  روابط  تشخیص  فرضیه،  از  واقعیت  تفکیک

ها اهمیت اساسی دارد. کارشناس باید قادر باشد  طقی از دادهمن

های پراکنده، ارتباط معنادار برقرار کرده و با اتکا به  میان داده

نتیجه استدلال منطقی،  ای منسجم و قابل دفاع  گیریاصول 

های پیچیده و چندوجهی،  ویژه در پروندهارائه نماید. این امر به

که با ابهام، تعارض شواهد یا کمبود اطلاعات مواجه هستند،  

می دوچندان  دیگر، (.  Ennis, 2011)  یابداهمیت  سوی  از 

سوگیری از  تأییدی، آگاهی  سوگیری  )نظیر  شناختی  های 

قضاوت یا  شتابلنگراندازی  کنترل زدهای  برای  تلاش  و  ه( 

ای است. ناپذیر از شایستگی قضاوت حرفهها، بخشی جداییآن 

می مسئله  این  به  توجه  تحلیلعدم  به  و  تواند  نادرست  های 

تصمیمات غیرمستدل منجر شود. در این زمینه، توسعه تفکر  

گیری، های ساختاریافته تصمیمانتقادی و استفاده از چارچوب 

طرفی در اظهارنظرهای کارشناسی کمک  به بهبود دقت و بی

تحلیل (.  Kahneman, 2011)  کندمی میان  پیوند  همچنین، 

فنی و درک زمینه حقوقی، از الزامات این مؤلفه است؛ بدین  

یافته  بتواند  باید  کارشناس  که  در معنا  را  خود  تحلیلی  های 

پرسش  صورت چارچوب  قضایی  مرجع  از های  و  کرده  بندی 

گیری قضایی پرهیز نماید. این توانایی،  ورود به حوزه تصمیم 

مستلزم دقت در مرزبندی میان »توصیف و تحلیل موضوع« و 

کارشناسی   حرفه  اساسی  اصول  از  که  است  حقوقی«  »حکم 

   .رودشمار میبه

پنجم:   حرفهشایستگی  مولفه  می  ایاخلاق  زیربنای را  توان 

اصلی   عناصر  از  یکی  و  کارشناسی  فرایند  به  عمومی  اعتماد 

  مشروعیت تصمیمات قضایی مبتنی بر نظر کارشناسی دانست

(Banks, 2012  .)طرفی و  ترین ابعاد این مؤلفه، بییکی از مهم

مراحل  تمامی  در  باید  نوکارشناسان  است.  رأی  استقلال 

اصحاب دعوا،  از  تأثیرپذیری  از هرگونه جانبداری،  رسیدگی، 

بر   صرفاً  و  کنند  پرهیز  شخصی  منافع  یا  سازمانی  فشارهای 

حرفه وجدان  و  تخصصی  دانش  شواهد،  اظهارنظر  مبنای  ای 

تواند  نمایند. هرگونه خدشه به استقلال فکری کارشناس می

و موجب تضعیف   برده  زیر سؤال  را  نظریه کارشناسی  اعتبار 

شود قضایی  اخلاق  (.  Freidson, 2001)   عدالت  دیگر  بعد 

امانتحرفه  و  رازداری  در  ای،  رسمی  کارشناسان  است.  داری 

ها، به اطلاعات فنی، مالی، شخصی  جریان رسیدگی به پرونده

می پیدا  دسترسی  محرمانه  گاه  حفظ  و  بنابراین  کنند؛ 

آن افشای  از  خودداری  و  اطلاعات  و  اسناد  از  محرمانگی  ها، 

تنها نشانه  الزامات اساسی این حرفه است. رعایت این اصل نه

از منظر حقوقی نیز در  پذیری حرفهمسئولیت  ای است، بلکه 

نظام از  است بسیاری  گرفته  قرار  تأکید  مورد  قضایی   های 

(Corey, Corey & Callanan, 2015  .)  صداقت و شفافیت در

به گزارش  مؤلفه  این  کلیدی  عناصر  دیگر  از  نیز  شمار دهی 

نوکارشنمی یافتهرود.  باید  محدودیتاس  و  ها،  ابهامات  ها، 

صورت روشن و بدون اغراق یا  حدود اطمینان نظر خود را به 

سازی بیان کند. گزارش کارشناسی زمانی از اعتبار لازم  پنهان

برخوردار است که مبتنی بر واقعیت، مستند، شفاف و عاری از 

هرگونه تحریف باشد. شفافیت در اظهارنظر، علاوه بر کمک به  

ثانویه  تصمیم اختلافات  یا  بروز سوءبرداشت  از  گیری قضایی، 

می اخلاق  (.  Rest, 1986)   کندجلوگیری  دیگر،  سوی  از 

ای شامل احترام به کرامت انسانی و انصاف در تعاملات  حرفه 

شود. نوکارشناسان در مواجهه با اصحاب دعوا، ای نیز میحرفه 

حترمانه، منصفانه و  وکلا و سایر عوامل قضایی باید رفتاری م

باشند داشته  سال(.  Tyler, 2006)  مسئولانه  اخیر،  در  های 

حرفه اخلاق  ادبیات  که  است  کرده  تأکید  نکته  این  بر  ای 

ای از قواعد رفتاری نیست، بلکه نوعی  ای صرفاً مجموعه حرفه 

ای است. به  های پیچیده حرفه»قضاوت اخلاقی« در موقعیت

منافع،   تعارض  بتواند در شرایط  باید  معنا که کارشناس  این 

ای یا فشارهای بیرونی، تصمیماتی اتخاذ کند  های حرفهابهام
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ارزش  با  مسئولیت که  و  صداقت  عدالت،  بنیادین  پذیری  های 

 (. Beauchamp & Childress, 2019)  همسو باشد

شایستگی ششم:  توانایی  مولفه  بر  ناظر  مدیریتی،  های 

فرایند برنامه مؤثر  کنترل  و  هدایت  سازماندهی،  ریزی، 

قانونی و حرفه الزامات  این کارشناسی در چارچوب  ای است. 

مؤلفه، پیوند میان دانش تخصصی و اجرای کارآمد آن در عمل 

ای در کیفیت، سرعت و  کنندهسازد و نقش تعیینرا برقرار می

های کارشناسی دارد. به بیان دیگر، حتی  نظم انجام مأموریت

در صورت برخورداری از دانش فنی و حقوقی مناسب، فقدان  

تواند به تأخیر، ناهماهنگی و کاهش  های مدیریتی میمهارت

(. Mintzberg, 2009)  اثربخشی نظریات کارشناسی منجر شود

مهم از  مدیریکی  شایستگی،  این  ابعاد  است.  ترین  زمان  یت 

موظف مهلت نوکارشناسان  چارچوب  در  قانونی  اند  های 

پرونده،  تعیین بررسی  به  نسبت  قضایی،  مرجع  از سوی  شده 

داده تحلیل  بازدیدها،  کارشناسی  انجام  گزارش  تنظیم  و  ها 

اقدام نمایند. تأخیر در ارائه نظریه کارشناسی، علاوه بر نقض  

تواند موجب اطاله دادرسی و تضییع حقوق ای، میتعهد حرفه

این از  شود.  دعوا  برنامهاصحاب  زمانی،  رو،  دقیق  ریزی 

ها، از الزامات الاجل ها و پایبندی به ضرب بندی فعالیتاولویت 

بُعد دیگر  (.  Kerzner, 2017)  رودشمار میاساسی این حرفه به 

باید   کارشناس  است.  فرایندها  و  منابع  مدیریت  مؤلفه،  این 

دسترس )اعم از اطلاعات، اسناد، ابزارها و در    بتواند منابع در

به را  کارشناسان(  سایر  با  همکاری  بهینه  مواردی  صورت 

سازماندهی و استفاده نماید. همچنین، مدیریت مراحل مختلف 

کارشناس )دفرایند  گزارش  ی  ارائه  تا  قضایی  دستور  ریافت 

نیازمند نهای  ,PMI)  است  مستمر  پیگیری  و  نظم   دقت،   ی( 

گیری اجرایی و حل مسئله نیز از دیگر  توانایی تصمیم(. 2021

ابعاد شایستگی مدیریتی است. نوکارشناسان در جریان کار با  

پیشموقعیت تعارض  بینیهای  یا  اطلاعات،  کمبود  نشده، 

میداده مواجه  تصمیمات  ها  اتخاذ  با  بتوانند  باید  و  شوند 

به را  کارشناسی  روند  کنند.  مناسب،  مدیریت  کارآمد  صورت 

توانمندی مکمل  مهارت،  جنبه این  بر  و  بوده  تحلیلی  های 

علاوه   (.Drucker, 2007)  اجرایی و عملی مدیریت تمرکز دارد

ای و مستندسازی فرایندها نیز از عناصر مهم  بر این، نظم حرفه

انجام اقدامات  ثبت دقیق  است.  شده،  مدیریت در کارشناسی 

تنها به شفافیت عملکرد  ها، مکاتبات و مستندات، نهبندیزمان

کند، بلکه در صورت بروز اختلاف یا ارجاع  کارشناس کمک می

ای قابل اتکا عمل خواهد  عنوان پشتوانههای بعدی، بهبه هیأت

 .کرد

هفتم: تعیینگزارش   مولفه  نقشی  انتقال  نویسی،  در  کننده 

یافته اتکای  قابل  و  مستند  مراجع دقیق،  به  کارشناسی  های 

کند. این مولفه فراتر از صرف نگارش متن بوده  قضایی ایفا می

تواناییو شامل مجموعه از  ارتباطی  ای  فنی و  های شناختی، 

طور مستقیم تحت  گیری قضات را به است که کیفیت تصمیم 

می قرار  توانایی    .دهدتأثیر  باید  نوکارشناسان  راستا،  این  در 

گزارش بر  نگارش  مبتنی  و  ساختاریافته  شفاف،  فنی  های 

ای که گزارش برای مخاطبان گونهشواهد را داشته باشند؛ به

فهم   قابل  نیز  دعوا(  طرفین  و  قضات  جمله  )از  غیرمتخصص 

از زب ابهام،  باشد. این امر مستلزم استفاده  از  ان دقیق، پرهیز 

اجتناب از اصطلاحات تخصصی پیچیده بدون توضیح، و رعایت  

است مطالب  ارائه  در  منطقی   ,Guffey & Loewy)  انسجام 

از سوی دیگر، ساختارمندی گزارش کارشناسی اهمیت  (.  2022

که گزارش باید شامل اجزای مشخصی طوری ای دارد؛ بهویژه

یافته بررسی،  روش  مسئله،  بیان  تحلیل،  همچون:  ها، 

گیری و ارائه نظر کارشناسی باشد. رعایت این ساختار  نتیجه 

موجب افزایش اعتبار، قابلیت پیگیری و استنادپذیری گزارش  

 American Society of Civil)  شوددر فرآیندهای قضایی می

Engineers, 2019  .)  همچنین، دقت، صحت و مستندسازی از

گزارش  اساسی  حرفهنویسارکان  میی  محسوب  شوند.  ای 

نوکارشناسان باید بتوانند تمامی ادعاها و نتایج خود را بر پایه  

های قابل دفاع  های معتبر، مستندات قابل ارجاع و روشداده

به موضوع  این  دهند.  محیطارائه  در  که  ویژه  حقوقی  های 

می کارشناسی  گیرد،  گزارش  قرار  رأی  صدور  مبنای  تواند 

دارد مضاعف  گزارش  (.  Shwom & Snyder, 2016)  اهمیت 

  های کارشناسی تنظیم شود باید صرفاً بر اساس شواهد و تحلیل

(National Academy of Forensic Sciences, 2009 .) 

دیجیتال، شایستگی  مولفه هشتم:   و  اطلاعات  شامل    فناوری 

افزارهای تخصصی،  هاست که از کار با نرمای از مهارت مجموعه 

ها، جستجو و ارزیابی منابع دیجیتال، تا استفاده  مدیریت داده

ها  گیرد. این مهارتهای الکترونیکی قضایی را دربر میاز سامانه

می کمک  نوکارشناسان  بالاتر  به  دقت  با  را  اطلاعات  تا  کند 

تحلیل و  کرده  ارائه پردازش  اتکاتری  قابل  و  مستندتر  های 
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هایی نظیر هوش  علاوه بر این، با پیشرفت سریع فناوری  .دهند

کلان ضرورت مصنوعی،  پیشرفته،  تحلیل  ابزارهای  و  داده 

شود.  های دیجیتال بیش از پیش احساس میتوسعه شایستگی

فرصت کاربردها،  از  مناسبی  درک  باید  و  نوکارشناسان  ها 

ها  ها داشته باشند تا بتوانند از آن های این فناوریمحدودیت

صورت آگاهانه و مسئولانه در فرآیندهای کارشناسی استفاده  به

به .کنند امر  پیشاین  پیچیده،  شواهد  تحلیل  در  بینی  ویژه 

تصمیم دقت  افزایش  و  داردروندها  اهمیت  سوی   .سازی  از 

های کلیدی این  عنوان یکی از مؤلفه به   5لدیگر، سواد دیجیتا

حوزه، شامل توانایی درک، ارزیابی انتقادی و استفاده اخلاقی  

از اطلاعات دیجیتال است. نوکارشناسان باید قادر باشند اعتبار 

صورت ایمن استفاده کرده  ها بهمنابع آنلاین را سنجیده، از داده

کنند رعایت  را  اطلاعات  از  حفاظت  و  محرمانگی  اصول    و 

(European Commission, 2018  .)  همچنین، امنیت اطلاعات

داده محرمانگی  حفظ  محیطو  در  اساسی  الزامات  از  های  ها 

امنیت  حقوقی محسوب می اصول  با  باید  نوکارشناسان  شود. 

داده از  حفاظت  دسترسی  سایبری،  مدیریت  و  حساس  های 

آسیب و  اطلاعات  افشای  از  تا  باشند  احتمالی  آشنا  های 

  (.ISO/IEC 27001, 2013) جلوگیری شود

شایستگی نهم:  شامل  مولفه  )فردی(  شخصیتی  های 

های درونی، نگرشی و رفتاری است که بر  ای از ویژگیمجموعه 

تصمیم و  تحلیل  ادراک،  در  نحوه  کارشناسان  گیری 

در این چارچوب،   .های پیچیده و پویا تأثیرگذار استموقعیت

از مهمانعطاف های شخصیتی ترین ویژگیپذیری و سازگاری 

می بهمحسوب  توانایی  گونهشوند؛  باید  نوکارشناسان  که  ای 

پرونده ابهامات  ها و تنوع موضوعات  مواجهه با شرایط متغیر، 

ویژگی این  باشند.  داشته  را  آنکارشناسی  به  کمک ها  ها 

شرایط می یا  ناقص  اطلاعات  با  مواجهه  در  تا  کند 

کنند بینیپیش اتخاذ  کارآمد  و  منطقی  رویکردی    نشده، 

(Pulakos et al., 2000  .) همچنین، دقت، وجدان کاری و توجه

می شمار  به  مولفه  این  کلیدی  عناصر  از  جزئیات  روند.  به 

ها و تنظیم  نوکارشناسان باید در انجام محاسبات، تحلیل داده

و  گزارش  کرده  پرهیز  فنی  و  عددی  خطای  هرگونه  از  ها، 

این   نمایند.  رعایت  را  دقت  و  صحت  بالای  استانداردهای 

دهد،  تنها کیفیت گزارش کارشناسی را افزایش میها نهویژگی

 
5 Digital Literacy 

ارائه  نتایج  به  قضایی  مراجع  اعتماد  تقویت بلکه  نیز  را  شده 

دیگر،    از(.  Robbins & Judge, 2017)  کند می سوی 

تابخودکنترلی، مسئولیت  و  مؤلفه   آوریپذیری  های  از دیگر 

مهم شایستگی شخصیتی هستند. نوکارشناسان در بسیاری از 

های  نفعان و پیچیدگیموارد با فشارهای زمانی، انتظارات ذی

می مواجه  استرس،  حقوقی  مدیریت  توانایی  بنابراین،  شوند؛ 

ای در چنین شرایطی حفظ تمرکز و پایبندی به اصول حرفه 

علاوه بر این، تفکر انتقادی و  (.  Luthans, 2002)  ضروری است

استقلال رأی نیز در این حوزه اهمیت دارد. نوکارشناس باید  

ب از فشارهای  تأثیرپذیری  یا سوگیریبتواند بدون  های  یرونی 

بی ارزیابی  به  قضاوتی  شخصی،  و  پرداخته  شواهد  طرفانه 

داده بر  مبتنی  و  ارائه دهدمستدل  در  (.  Facione, 2015)  ها 

شایستگی مستمر،  نهایت،  یادگیری  با  شخصیتی  های 

اند. نوکارشناسانی که  خودبهسازی و توسعه فردی پیوند خورده 

های خود  نگرش رشدگرا داشته و به ارتقای مستمر توانمندی 

ای پایدارتری در طول زمان خواهند توجه دارند، عملکرد حرفه

ای سازگار  توانند با تحولات محیطی و حرفهداشت و بهتر می

  (.Dweck, 2006) شوند
 

 گیری ـ نتیجه4

به   اتکاء  بدون  کیفری،  و  مدنی  دعاوی  قطع  و  فصل  امروزه 

عملاً  دادگستری  رسمی  کارشناسان  تخصصی  نظریات 

کننده این  پذیر نیست و این امر، جایگاه خطیر و تعیین امکان

می برجسته  دادرسی  فرایند  در  را  چنین حرفه  در  سازد. 

شرایطی، نوکارشناسان رسمی دادگستری برای ارائه نظریاتی  

 موجب   یکسو  از  که  ایگونه)به  موجه، صریح، مستدل و متقن

 اطاله   از  جلوگیری  و   کارشناسی  هایهیأت  به  ارجاع  کاهش

  قاضی   وجدانی  اقناع  موجبات  دیگر،   سوی  از  و  گردد  دادرسی

نیازمند  فراهم  را  از  منسجم  ایمجموعه  از  برخورداری  آورد( 

  مرزبندی  رعایت  همچنین،.  هستند  ایحرفه  هایشایستگی

قیق میان امور موضوعی و حکمی و پرهیز از ورود به حوزه د

حدود  تصمیم از  آنان  عمیق  آگاهی  مستلزم  قضایی،  گیری 

در این   .ای و الزامات قانونی مرتبط استهای حرفهصلاحیت 

بینی سازوکارهای نهادی، از جمله گذار نیز با پیشراستا، قانون

ماده   »الف«  بند  رسمی    7در  کارشناسان  کانون  قانون 
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از   کارشناسی  خدمات  سطح  ارتقای  ضرورت  بر  دادگستری، 

های تخصصی، بازآموزی مستمر  گذاری، آموزشطریق سیاست

اندیشی تأکید نموده است.  های علمی و همو برگزاری نشست 

نشان  رویکرد  شایستگی این  توسعه  که  است  آن  های  دهنده 

تنها یک نیاز فردی، بلکه یک ضرورت ای کارشناسان، نهحرفه 

های  یافته .شودساختاری در نظام قضایی کشور محسوب می

ای مورد های حرفهاین مطالعه مروری نشان داد که شایستگی

و   چندبعدی  ماهیتی  دادگستری،  رسمی  نوکارشناسان  نیاز 

ترکیبی دارند و در قالب نه مؤلفه اصلی قابل تبیین هستند:  

مهارت حقوقی،  دانش  )فنی(،  تخصصی  ارتباطیدانش    های 

ای،  های تحلیلی و قضاوتی، اخلاق حرفهفردی(، توانمندی)بین

نویسی،  های گزارش های مدیریتی و فرآیندی، مهارتصلاحیت 

ویژگیشایستگی و  )دیجیتال(  اطلاعات  فناوری  های  های 

)فردی مؤلفه -شخصیتی  این  با  شخصیتی(.  تعامل  در  ها 

عملکرد  کیفیت  ارتقای  برای  یکپارچه  چارچوبی  یکدیگر، 

طور خاص، دانش تخصصی و  به  .آورندکارشناسان فراهم می

به زیرساخت حقوقی  دقیق  عنوان  تحلیل  امکان  اصلی،  های 

های ارتباطی  کنند؛ مهارتموضوعات کارشناسی را فراهم می

گزارش یافتهو  مؤثر  و  شفاف  انتقال  تضمین نویسی،  را  ها 

نتاج های تحلیلی و قضاوتی، کیفیت استنمایند؛ توانمندیمی

نتیجه میو  ارتقا  را  حرفهگیری  اخلاق  و  و  بخشند؛  ای 

بیویژگی ضامن  شخصیتی،  امانتهای  و  طرفی،  داری 

دیگر،  مسئولیت  سوی  از  هستند.  وظایف  انجام  در  پذیری 

ویژه در شرایط پیچیده های مدیریتی و دیجیتال، بهشایستگی

و نوین دادرسی، نقش مهمی در افزایش کارآمدی، سرعت و  

می ایفا  کارشناسی  فرایندهای  اساس،    .کننددقت  این  بر 

کارشناسی  می نظام  کیفیت  ارتقای  که  گرفت  نتیجه  توان 

نظام توجه  مستلزم  دادگستری،  این رسمی  توسعه  به  مند 

تدوین  شایستگی شایستگی،  الگوهای  طراحی  طریق  از  ها 

های آموزشی هدفمند و  ای، برگزاری دورهاستانداردهای حرفه

همین  نظام  استقرار در  است.  عملکرد  پایش  و  ارزیابی  های 

ربط، با  گذاران و نهادهای ذیشود سیاستراستا، پیشنهاد می

و  بهره بازنگری  به  نسبت  پژوهش،  این  نتایج  از  گیری 

برنامه حرفه روزآمدسازی  مقررات  و  آموزشی  اقدام های  ای 

مستمر   توانمندسازی  برای  لازم  بسترهای  و  نموده 

در نهایت، تحقق عدالت قضایی   .نوکارشناسان را فراهم آورند

بهره گرو  در  دادرسی،  اطاله  کاهش  و  از  کارآمد  مندی 

کارشناسانی است که علاوه بر دانش و مهارت، به اصول اخلاقی 

حرفه مسئولیت  چارچوب و  در  بتوانند  و  بوده  پایبند  ای 

های  سازیهای قانونی خود، نقش مؤثری در تصمیمصلاحیت 

 .یفا نمایندقضایی ا
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The present study aimed to identify and analyze the professional competencies 

required for newly appointed official judicial experts in Iran. Using a literature 

review approach, relevant studies, professional standards, and competency 

frameworks were examined to determine the key competencies necessary for 

effective performance in the judicial expert system. The findings indicate that 

professional competence is a multidimensional construct encompassing 

technical, legal, interpersonal, and personal domains. The major competencies 

identified include technical expertise, legal knowledge, communication and 

interpersonal skills, analytical and judgmental abilities, professional ethics, 

managerial and procedural competencies, report-writing skills, digital and 

information technology competencies, and personal characteristics. These 

competencies collectively contribute to the quality, credibility, and effectiveness 

of expert opinions provided to judicial authorities. The findings further suggest 

that strengthening these competencies can enhance the quality of expert 

services, improve the accuracy and reliability of expert judgments, reduce 

delays in judicial proceedings, and support the achievement of judicial justice. 

Therefore, continuous professional development, targeted training programs, 

and competency-based capacity building are essential for improving the 

performance of newly appointed judicial experts and increasing the overall 

effectiveness of the official judicial expert system. 
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