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  یکار، آموزش، ارتباط و حت  وهیعصر حاضر است که ش  راتییتغ  نیتراز مهم یکی  تالیجیتحول د 

استفاده    یفقط به معنا  تالیجیتحول د  ج،یما را دگرگون کرده است. برخلاف تصور را  یریگمیتصم

 کمکبا    هات یو انجام فعال  تیریتفکر، مد  وهیدر ش  رییتغ  یبلکه به معنا  ست؛ین  دیجد  یهای از فناور

سازمان   تالیجید  یابزارها  حتها، کسباست.  و  فناور  یوکارها  از  استفاده  با  مانند    ییهای افراد 

را  یهاداده   نترنت،یا را سر  توانندی م  یو هوش مصنوع  یابر   انشیبزرگ،  و    ترقیدق  تر،ع یکارها 

  د، یجد  یاهبه مهارت   از یمانند ن  ییهاتحول چالش   نیحال، ا  نیتر انجام دهند. در عهوشمندانه 

به   تالیجیبه همراه دارد. درک درست تحول د  ز یرا ن  یشغل  یساختارها   رییاطلاعات و تغ  تیامن

  ی ور بهره   شیافزا  ،یزندگ  تیفیبهبود ک  یآن برا   یهاتا از فرصت  کند یها کمک مافراد و سازمان 

ا کنند.  ینوآور   جادیو  میمقاله    نیا  استفاده  تا  تلاش  روکند  تحول    ،یکاربرد   یکرد یبا  مفهوم 

  ی انطباق با آن را بررس  یها و راهکارهاها، چالش فرصت   شران،یپ  یهای فناور   ،یابعاد اصل  تال،یجید

  ی ور بهره   شیافزا  ،یزندگ  تیفیبهبود ک  یآن برا   یهاتیاز ظرف  توانیکه چگونه م  دهدو نشان    کند

 بهره گرفت.   یو توسعه نوآور
 

 . مقدمه 

های دیجیتال به سرعت در زندگی  در چند دهه گذشته فناوری

های هوشمند، اینترنت پرسرعت،  اند. تلفنانسان گسترش یافته

های اجتماعی بخشی از زندگی روزمره  خدمات آنلاین و شبکه

ابزارها محدود نیستند؛ بلکه  ما شده اند. این تغییرات تنها به 

های  گیریشیوه انجام کارها، ارتباطات اجتماعی و حتی تصمیم

اند. به این تغییر گسترده در شیوه اقتصادی را نیز تغییر داده

ها تحول دیجیتال گفته استفاده از فناوری در زندگی و سازمان

 (.Vial, 2019شود )می

ها یا افراد  دهد که سازمانتحول دیجیتال زمانی رخ می

ها، خدمات و  های دیجیتال برای بازطراحی فعالیتاز فناوری

از مدل بسیاری  مثال،  برای  کنند.  استفاده  خود  کاری  های 

های  های فیزیکی به اپلیکیشنها خدمات خود را از شعبهبانک

های اینترنتی امکان خرید  اند. یا فروشگاهموبایلی منتقل کرده

کرده فراهم  را  منزل  درب  تحویل  و  تغییرات آنلاین  این  اند. 

کارها سریع از  بسیاری  که  است  ارزان باعث شده  در  تر،  و  تر 

 تر شوند. دسترس 

شرکت به  فقط  دیجیتال  تحول  فناوری امروزه  های 

های  ها، سازمانها، بیمارستانمحدود نیست. مدارس، دانشگاه

 مولود محمدی )نویسنده مسئول( 

  mohammadi.moloud@modares.ac.ir: ست الکترونیکپ
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وکارهای کوچک نیز تحت تأثیر این روند  دولتی و حتی کسب

اند. برای مثال، آموزش آنلاین، خدمات سلامت از  قرار گرفته 

هایی از کاربرد تحول دیجیتال  راه دور و دولت الکترونیک نمونه

 (.Verhoef et al., 2021های مختلف هستند )در حوزه 

کنند که تجهیز یک سازمان  بسیاری از مردم فکر می

سایت ساده به معنای  اندازی یک وبهای جدید یا راهبه رایانه

ابزارها  است که خرید  این  واقعیت  اما  است.  تحول دیجیتال 

می رخ  زمانی  واقعی  تغییر  است.  نخست  گام  که  تنها  دهد 

مدیران   و  کارمندان  میان  در  ابزارها  این  از  استفاده  فرهنگ 

بازنویسی   کامل  طور  به  قدیمی  فرآیندهای  و  شود  نهادینه 

خرید   دیجیتال،  فرهنگ  پذیرش  و  نگاه  تغییر  بدون  شوند. 

 ترین تجهیزات نیز منجر به بهبود واقعی نخواهد شد.  گران 

شناخت  فناوری،  تغییرات  بالای  سرعت  به  توجه  با 

و  افراد  برای  آن  از  استفاده  نحوه  و  دیجیتال  تحول  مفهوم 

مقاله  سازمان این  هدف  است.  کرده  پیدا  زیادی  اهمیت  ها 

زیرساخت بررسی  دیجیتال،  تحول  مفهوم  ساده  و  معرفی  ها 

چالشمحرک و  مزایا  تحلیل  آن،  اصلی  ارائه های  و  ها 

راهکارهای عملی برای انطباق با این پدیده در زندگی و کار  

 انسان است.

 

 . تعریف و ابعاد تحول دیجیتال2

ها  شود که در آن سازمانتحول دیجیتال به فرآیندی گفته می

فناوری از  استفاده  با  افراد  روشو  دیجیتال،  سنتی  های  های 

های جدیدی برای ایجاد  دهند و شیوهانجام کارها را تغییر می

می ایجاد  خدمات  ارائه  و  از ارزش  فراتر  مفهوم  این  کنند. 

فرهنگ   در  تغییر  شامل  و  است  فناوری  از  ساده  استفاده 

مدل کسبسازمانی،  روشهای  و  تصمیموکار  نیز  های  گیری 

 (.Bharadwaj et al., 2013شود )می

برای درک بهتر تحول دیجیتال، باید آن را از دو مفهوم  

سازی و دیجیتالی کردن متمایز  مشابه دیگر یعنی دیجیتالی

و   آنالوگ  اطلاعات  تبدیل  معنای  به  کردن  دیجیتالی  کنیم. 

های دیجیتال است؛ مانند اسکن کردن یک  کاغذی به فرمت

فایل   یک  صورت  به  آن  ذخیره  و  کاغذی   PDFسند 

فناوریدیجیتالی از  استفاده  معنای  به  دیجیتال  سازی  های 

بهینه  و  بهبود  مانند  برای  است؛  موجود  فرآیندهای  سازی 

نرم  یک  از  غیاب استفاده  و  حضور  خودکار  ثبت  برای  افزار 

کارکنان به جای ثبت دستی. اما تحول دیجیتال فراتر از این  

افتد که فناوری باعث  دو است. تحول دیجیتال زمانی اتفاق می

های ارائه شده، نحوه تعامل با  ایجاد تغییرات بنیادین در ارزش 

 ,Vialشود )مشتریان و حتی کل استراتژی یک سازمان می

2019 .) 

فعالیت از  بسیاری  گذشته  یا  در  دستی  صورت  به  ها 

انجام می اطلاعات مشتریان،  کاغذی  ثبت  مثال،  برای  شدند. 

های بانکی یا ارائه خدمات دولتی اغلب نیازمند  انجام تراکنش

های دیجیتال،  حضور فیزیکی افراد بود. اما با گسترش فناوری

انجام   خودکار  و  آنلاین  صورت  به  فرآیندها  این  از  بسیاری 

شوند. این تغییرات دارای ابعاد مختلفی هستند که در ادامه  می

 شود: ها اشاره میبه آن 

فناوری  • مشتری:  با  ارتباط  و  تجربی  به  بعد  دیجیتال  های 

میسازمان اجازه  بهتر ها  را  خود  مشتریان  نیازهای  تا  دهند 

تری ارائه دهند. امروزه  شدهسازیدرک کنند و خدمات شخصی

از  و هر مکان  زمان  را در هر  دارند خدمات  انتظار  مشتریان 

 طریق تلفن همراه خود دریافت کنند.

بعد فرآیندی و عملیاتی: با دیجیتالی شدن فرآیندها، بسیاری    •

شوند، فرآیندهای طولانی اداری  از کارهای تکراری حذف می

می بخشکوتاه  میان  هماهنگی  و  یک  گردند  مختلف  های 

 یابد. سازمان بهبود می

کسب  • مدل  سازمانبعد  به  دیجیتال  تحول  اجازه  وکار:  ها 

به  دهد روشمی کنند.  پیدا  برای کسب درآمد  های جدیدی 

شرکت مثال،  حمل عنوان  بزرگ  بدون  های  اینترنتی  ونقل 

جایی  ترین شبکه جابهداشتن حتی یک خودروی ملکی، بزرگ

 کنند. مسافر را مدیریت می

ایجاد    • نیازمند  دیجیتال  تحول  ساختاری:  و  فرهنگی  بعد 

فضایی است که در آن نوآوری، پذیرش اشتباهات، یادگیری  

پذیری تشویق شود. کارکنان باید یاد بگیرند  مستمر و انعطاف

داده از  چگونه  تصمیمکه  برای  با  ها  و  کنند  استفاده  گیری 

 (. Westerman et al., 2014تغییرات سریع همگام شوند ) 

 

 های تحول دیجیتال های کلیدی و پیشران. فناوری3

های نوین استوار ای از فناوریتحول دیجیتال بر پایه مجموعه 

عمل   بزرگ  پازل  یک  قطعات  عنوان  به  هرکدام  که  است 

شود که امکاناتی فراتر  ها باعث میکنند. ترکیب این فناوریمی
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مهم گیرد.  قرار  بشر  اختیار  در  سنتی  ابزارهای  این  از  ترین 

 اند از: ها عبارتفناوری

)  الف( ابری  گذشته، Cloud Computingرایانش  در   :)

افزارهای خود نیاز  ها و اجرای نرم ها برای نگهداری دادهسازمان

گران  سرورهای  نگهداری  و  خرید  داشتند.  به  فیزیکی  قیمت 

و   افراد  امروزه  است.  کرده  حل  را  مشکل  این  ابری  رایانش 

میکسب ذخیرهوکارها  فضای  پردازش توانند  قدرت  و  سازی 

ها  مورد نیاز خود را به صورت آنلاین اجاره کنند. این کار هزینه

استارت به  و  داده  کاهش  شدت  به  اجازه  آپ را  کوچک  های 

 Westerman etهای بزرگ رقابت کنند ) دهد تا با شرکتمی

al., 2014.) 

(:  Big Data & Analyticsها )های بزرگ و تحلیل آن داده  ب(

می استفاده  اینترنت  از  ما  که  زمان  انجام  هر  خریدی  کنیم، 

شبکهمی در  یا  میدهیم  فعالیت  اجتماعی  داده  های  کنیم، 

ها  ها به سازمانشود. تحلیل این حجم عظیم از دادهتولید می

می کنند.  کمک  شناسایی  را  جامعه  رفتاری  الگوهای  تا  کند 

های  تواند با تحلیل دادهای میبرای مثال، یک فروشگاه زنجیره

خرید مشتریان متوجه شود که در چه فصلی و در چه مناطقی  

یابد و بر همان اساس  تقاضا برای یک کالای خاص افزایش می

 موجودی انبار خود را تنظیم کند.

)  ج( ماشین  یادگیری  و  مصنوعی   AI & Machineهوش 

Learningرایانه به  مصنوعی  هوش  می(:  اجازه  تا  ها  دهد 

انسانی   به هوش  نیاز  گذشته  در  که  دهند  انجام  را  کارهایی 

ها، و حتی  داشت؛ کارهایی مانند تشخیص تصاویر، ترجمه زبان

های هوش مصنوعی با  های پیچیده مالی. سیستمگیری تصمیم

گیرند و  های گذشته، روش انجام کارها را یاد میتحلیل داده

بخشند. این فناوری در  به مرور زمان عملکرد خود را بهبود می

بازی  را  هوشمند  محرک  موتور  یک  نقش  دیجیتال  تحول 

 دهد. کند که کارایی فرآیندها را چندین برابر افزایش میمی

(: اینترنت اشیا به Internet of Things - IoTاینترنت اشیا )  د(

اینترنت معنای اتصال دستگاه های مختلف فیزیکی به شبکه 

های هوشمند ورزشی گرفته تا حسگرهای دما  است. از ساعت

های هوشمند خانگی، همه زیرمجموعه  ها و لامپدر کارخانه

ها اطلاعات محیط اطراف خود  این فناوری هستند. این دستگاه

کنند.  های مرکزی ارسال میآوری کرده و به سیستمرا جمع 

می خاک  حسگرهای  کشاورزی،  بخش  در  مثال،  توانند  برای 

رطوبت زمین را بسنجند و به طور خودکار به سیستم آبیاری  

فرمان دهند که چه زمانی و به چه میزان زمین را آبیاری کند 

(Verhoef et al., 2021.) 

)   ه( سایبری  شدن  Cybersecurityامنیت  دیجیتالی  با   :)

داده انتقال  و  سرقت فرآیندها  خطر  مجازی،  فضای  به  ها 

امنیت  است.  یافته  افزایش  نیز  سایبری  حملات  و  اطلاعات 

می عمل  دفاعی  سپر  یک  عنوان  به  تضمین  سایبری  و  کند 

امنیت می افتادن  خطر  به  بدون  دیجیتال  تحول  که  نماید 

 ها پیش برود. کاربران و سازمان

 

 های تحول دیجیتال . مزایا و چالش4

پدیده دیجیتال  ایجاد تحول  کنار  در  که  است  دووجهی  ای 

های جدی را نیز برای  ها و دغدغهنظیر، چالشهای بیفرصت

زمان این نقاط قوت  جوامع بشری ایجاد کرده است. درک هم

ریزی در این حوزه ضروری است.  و ضعف برای هرگونه برنامه

 مزایای اصلی تحول دیجیتال عبارتند از:

وری: خودکارسازی فرآیندها  افزایش چشمگیر سرعت و بهره  •

ها وقت کارمندان  شود کارهای تکراری که قبلاً ساعتباعث می

گرفت، در چند ثانیه انجام شوند. این امر انرژی کارکنان  را می

 تر تمرکز کنند. تر و مهمکند تا بر کارهای خلاقانهرا آزاد می

دسترسی بدون مرز به خدمات: خدمات آنلاین باعث کاهش    •

شهری و حضوری شده است. شهروندان نیاز به سفرهای درون

های بانکی خود را انجام دهند،  شب تراکنشتوانند در نیمهمی

 مدارک دولتی را تمدید کنند یا از پزشک خود مشاوره بگیرند.

هزینه  • به  کاهش  نیاز  و  کاغذی  فرآیندهای  کاهش  با  ها: 

سازمان بزرگ،  فیزیکی  میفضاهای  هزینهها  های  توانند 

قیمت  با  را  محصولات  و  داده  کاهش  را  خود  عملیاتی 

 کننده برسانند. تری به دست مصرفمناسب

دقیقتصمیم  • دادهگیری  پایه  بر  سنتی،  تر  مدیریت  در  ها: 

ها بر اساس حدس و گمان یا تجربه شخصی  بسیاری از تصمیم

گیری شد. اما تحول دیجیتال امکان تصمیم مدیران گرفته می

کند  های واقعی را فراهم میبر اساس آمارهای دقیق و تحلیل

(Fitzgerald et al., 2014.) 

های اصلی تحول در این میان لازم است که به چالش

 دیجیتال هم اشاره شود، از جمله:
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شکاف دیجیتال و نابرابری در دسترسی: همه افراد جامعه به   •

ها  اینترنت پرسرعت، ابزارهای هوشمند یا دانش استفاده از آن 

تواند باعث بروز نابرابری میان  دسترسی ندارند. این موضوع می

 های جوان و مسن شود. مناطق شهری و روستایی یا میان نسل

اطلاعات چالش  • ذخیره  خصوصی:  حریم  و  امنیتی  های 

شدن   هک  خطر  با  همواره  دیجیتال  بسترهای  در  شخصی 

مواجه است. سرقت هویت و لو رفتن اطلاعات مالی از جمله  

 های جدی شهروندان در دنیای امروز است.نگرانی

های جدید،  ها: با ورود فناورینیاز به بازآموزی و تغییر مهارت  •

دهند. به  برخی از مشاغل سنتی اهمیت خود را از دست می

های خودکار پاسخگویی، نیاز به  عنوان مثال، با رواج سیستم

تلفنی کاهش می برنامهاپراتورهای  نیازمند  امر  این  های  یابد. 

آماده برای  گسترده  تصدی آموزشی  جهت  کار  نیروی  سازی 

 مشاغل جدید است. 

انسان  • تغییرات:  برابر  در  به  مقاومت  طبیعی  طور  به  ها 

میروش عادت  خود  کار  قدیمی  کردن  های  متقاعد  کنند. 

برای کنار گذاشتن روش های سنتی و  کارکنان یک سازمان 

نرم سختیادگیری  از  یکی  جدید،  وظایف  افزارهای  ترین 

 (. Vial, 2019مدیران در فرآیند تحول دیجیتال است )

 

 های مختلف جامعه . تحول دیجیتال در بخش5

های کلیدی جامعه  تحول دیجیتال تأثیرات شگرفی بر بخش

ها را بازطراحی کرده است. در گذاشته و ساختارهای سنتی آن 

 کنیم: ادامه به چهار بخش مهم اشاره می

آموزش دیجیتال و یادگیری نوین: در گذشته، آموزش   الف(

های چاپی بود. تحول محدود به دیوارهای کلاس درس و کتاب

دانش امروزه  است.  شکسته  را  مرزها  این  و دیجیتال  آموزان 

های  های آموزشی دانشگاهتوانند به بهترین دورهدانشجویان می

معتبر جهان دسترسی داشته باشند. ابزارهای واقعیت مجازی  

(VR) می اجازه  پزشکی  دانشجویان  آسیب به  بدون  دهند 

جراحی بیماران،  به  کنند.  رساندن  تمرین  را  پیچیده  های 

سیستم  میهمچنین،  هوشمند  یادگیری  نقاط  های  توانند 

دانش هر  درسی  تمرینضعف  و  کرده  شناسایی  را  های  آموز 

 (.Verhoef et al., 2021ها ارائه دهند )ای برای رفع آن ویژه

سلامت دیجیتال و پزشکی از راه دور: مراجعه به پزشک   ب(

در مناطق محروم همواره یک چالش بزرگ بوده است. امروزه  

( دور  راه  از  پزشکی  طریق  بیماران Telemedicineاز   ،)

توانند با پزشکان متخصص در شهرهای دیگر گفتگو کنند  می

ساعت همچنین،  نمایند.  دریافت  الکترونیکی  نسخه  های  و 

هوشمند با پایش مداوم ضربان قلب و میزان اکسیژن خون،  

توانند در صورت بروز وضعیت اضطراری به سرعت به مراکز می

 درمانی یا اعضای خانواده بیمار اطلاع دهند. 

دولت الکترونیک و خدمات شهروندی: دولتی را تصور کنید    ج(

که در آن برای دریافت یک مجوز ساده، نیازی به کپی گرفتن  

از مدارک شناسایی، مراجعه به چندین اداره مختلف و ایستادن  

صف  اتصال در  با  الکترونیک  دولت  نباشد.  طولانی  های 

های مختلف به یک بانک داده مشترک، این امکان را سازمان

فراهم کرده است. فرآیندهای مالیاتی، ثبت احوال، و پرداخت 

و  به صورت شفاف  عوارض در یک دولت هوشمند دیجیتال 

انجام می نیز  سریع  اداری  فساد  کاهش  به  امر  این  که  شوند 

 کند. کمک فراوانی می

کسب  د( در  دیجیتال  متوسط:  تحول  و  کوچک  وکارهای 

دیجیتال دیگر مخصوص شرکتفناوری های چندملیتی  های 

بزرگ نیستند. امروزه یک کارگاه صنایع دستی کوچک در یک 

های  های اجتماعی و درگاهتواند با استفاده از شبکهروستا می

سراسر  در  مشتریانی  به  را  خود  محصولات  آنلاین،  پرداخت 

کشور یا حتی جهان بفروشد. تحول دیجیتال فرصتی عادلانه  

رشد کسب بدون  برای  تا  است  فراهم کرده  وکارهای کوچک 

قیمت فیزیکی، بازاریابی و فروش خود های گراننیاز به مغازه

 را توسعه دهند.

 

. راهکارهای انطباق با تحول دیجیتال برای شهروندان 6

 ها و سازمان

برای اینکه بتوانیم در دنیای دیجیتال امروز موفق شویم و از  

تغییرات آن آسیب نبینیم، لازم است هم در سطح فردی و هم  

تحول  آوریم.  دست  به  را  لازم  آمادگی  سازمانی  سطح  در 

اینترنت  گسترش  یا  جدید  ابزارهای  خرید  با  فقط  دیجیتال 

شود، بلکه نیازمند تغییر در شیوه فکر کردن، یاد  محقق نمی

گیری است؛ به همین دلیل، این پدیده پیش  گرفتن و تصمیم

و   سازمانی  فرآیند  یک  باشد،  فناورانه  مسئله  یک  آنکه  از 

رو،  از این  (.Vial, 2019; Verhoef et al., 2021فرهنگی است )

ها  های افراد توجه کرد؛ زیرا این انساننخست باید به توانمندی
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کنند، با آن سازگار  هستند که در نهایت از فناوری استفاده می

 دهند. شوند یا در برابر آن مقاومت نشان میمی

از مهم ترین نیازها تقویت تفکر  در سطح فردی، یکی 

رسانه سواد  و  حجم  انتقادی  دیجیتال،  فضای  در  است.  ای 

گیرد، اما  عظیمی از اطلاعات هر روز در اختیار کاربران قرار می

همه این اطلاعات دقیق، علمی یا قابل اعتماد نیستند. یونسکو 

های ضروری ای از مهارت ای و اطلاعاتی را مجموعهسواد رسانه 

اطلاعات   آگاهانه  تولید  و  استفاده  ارزیابی،  دسترسی،  برای 

مهارتمی چالشداند؛  با  مواجهه  برای  که  قرن هایی  های 

بنابراین، شهروندی   (.UNESCO, 2024اند )ویکم حیاتیبیست 

که نتواند میان خبر درست و نادرست تفاوت بگذارد، یا منبع  

نه دهد،  تشخیص  غیرمعتبر  منبع  از  را  مزایای  معتبر  از  تنها 

بهره دیجیتال  نمیفضای  گرفتار  مند  است  ممکن  بلکه  شود، 

 های اشتباه شود.گمراهی و تصمیم

اهمیت  نیز  مستمر  یادگیری  موضوع،  این  کنار  در 

های  رود که دانستهاساسی دارد. فناوری با سرعتی پیش می

ها و  امروز ممکن است در آینده نزدیک ناکافی شوند. سیاست

و    OECDهای  گزارش  بزرگسالان  یادگیری  اهمیت  بر  نیز 

کنند؛ زیرا یادگیری  سازگاری مهارتی در طول زندگی تأکید می

دیگر یک مرحله محدود از زندگی نیست، بلکه بخشی دائمی  

حرفه و  اجتماعی  مشارکت  )از  است  افراد شده   ,OECDای 

نرم (.2023 یک  با  کار  امروز  که  ابزار فردی  یا  سامانه  افزار، 

دیجیتال را آموخته است، باید بپذیرد که این یادگیری پایان  

می او  از  دیجیتال  جهان  و  نیست  آماده  کار  همواره  خواهد 

 های خود باشد.  روزرسانی دانش و مهارتبه

نکته مهم دیگر، توجه به سلامت دیجیتال است. گرچه 

وقفه از فناوری بسیاری از کارها را آسان کرده، اما استفاده بی

تواند با  ها مینمایشهای اجتماعی و صفحه تلفن همراه، شبکه

کاهش   و  ذهنی  خستگی  خواب،  اختلال  مانند  پیامدهایی 

پژوهش باشد.  همراه  نشان  تمرکز  زمینه  این  در  علمی  های 

رسانهمی از  استفاده  که  ابزارهای  دهند  و  اجتماعی  های 

ویژه نوجوانان، با کیفیت خواب  ها، بهدیجیتال در برخی گروه

نتایج  و برخی شاخص رابطه دارد، هرچند  های سلامت روان 

شود   تفسیر  احتیاط  با  باید  و  نیست  یکسان  مطالعات  همه 

(PMC review, 2024; JMIR, 2021.)   سازگاری بنابراین، 

موفق با جهان دیجیتال فقط به معنای استفاده بیشتر از ابزارها  

نیست، بلکه به معنای استفاده آگاهانه، متعادل و مسئولانه از 

آفلاین،  آن  و  آنلاین  زندگی  میان  تعادل  ایجاد  نیز هست.  ها 

زمان  حفظ اختصاص  و  مجازی  فضای  از  دوری  برای  هایی 

کیفیت روابط انسانی، بخشی از مهارت زیستن در دنیای جدید  

 است. 

شود. هرچقدر هم  اما این ماجرا تنها به افراد ختم نمی

ها، نهادها و  شهروندان از نظر مهارتی آماده باشند، اگر سازمان

های کاری نتوانند بستر مناسب را فراهم کنند، تحول محیط

همین از  ماند.  خواهد  ناپایدار  و  ناقص  از دیجیتال  بحث  جا، 

ها در  خورد. سازمانسطح فردی به سطح سازمانی پیوند می

واقع فضایی هستند که بخش بزرگی از تجربه دیجیتال افراد 

گیرد؛ از محیط کار گرفته تا آموزش، خدمات در آن شکل می

سازمان و  مدیران  بنابراین،  عمومی.  و خدمات  نیز  درمانی  ها 

 زمان با افراد، خود را برای این تغییر آماده کنند.  باید هم

ترین نکته آن است که تحول در سطح سازمانی، مهم

دیجیتال پیش از آنکه یک پروژه فنی باشد، یک تغییر فرهنگی  

پژوهشی تحول دیجیتال نیز نشان می ادبیات  دهد که  است. 

موفقیت در این مسیر صرفاً به فناوری وابسته نیست، بلکه به  

مدل خلق  بازطراحی  شیوه  و  سازمانی  فرهنگ  کاری،  های 

 (.Westerman et al., 2014; Vial, 2019ارزش بستگی دارد )

افزارهای جدید  کنند با خرید نرمها تصور میبسیاری از سازمان

راه دیجیتال یا  تحول  مسیر  وارد  آنلاین،  سامانه  چند  اندازی 

اند؛ در حالی که اگر کارکنان آمادگی ذهنی و مهارتی لازم  شده

رسند.  را نداشته باشند، این ابزارها عملاً به نتیجه مطلوب نمی

به همین دلیل، مدیران باید پیش از هر چیز بر ایجاد فرهنگ 

انعطاف همکاری،  تمرکز  یادگیری،  تغییر  پذیرش  و  پذیری 

 کنند. 

در کنار فرهنگ سازمانی، آموزش مداوم کارکنان نیز  

همان دارد.  زیادی  شخصی  اهمیت  زندگی  در  افراد  که  گونه 

های کاری نیز خود نیازمند یادگیری مستمر هستند، در محیط

باید فرصت آموزش، بازآموزی و ارتقای مهارت فراهم شود. اگر  

روز کنند، اما نیروی انسانی  ها بخواهند تنها ابزارها را بهسازمان

خود را به حال خود رها کنند، شکاف میان فناوری و توانایی  

می بیشتر  آن  از  نهاستفاده  شرایطی،  چنین  در  تنها  شود. 

نمیبهره افزایش  و  وری  نارضایتی  است  ممکن  بلکه  یابد، 

مقاومت نیز بیشتر شود. از این منظر، تحول دیجیتال زمانی  
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زمان پیش  موفق است که توسعه فناوری با توسعه انسان هم

 (. Verhoef et al., 2021برود )

سازمان  از  بسیاری  برای  بههمچنین  نهادهای  ها،  ویژه 

وکارهای کوچک، بهتر است تحول دیجیتال با  سنتی یا کسب

های کوچک اما موفق آغاز شود. تغییر  های تدریجی و پروژهگام

بخش همه  سردرگمی یکباره  و  ریسک  هزینه،  با  معمولاً  ها 

بالایی همراه است. در مقابل، اگر یک سازمان ابتدا یک فرآیند  

مشخص را دیجیتالی کند، نتایج آن را بسنجد و سپس تجربه 

بخشدستبه به  را  احتمال  آمده  دهد،  تعمیم  دیگر  های 

موفقیت بسیار بیشتر خواهد بود. تحول دیجیتال زمانی پایدار  

بینانه و همراه با مشارکت  ای، واقعصورت مرحله شود که بهمی

 Westerman et al., 2014; Verhoef etکارکنان پیش برود )

al., 2021 .) 

موفق   زمانی  دیجیتال  تحول  با  انطباق  مجموع،  در 

جای جدا دیدن نقش خود،  ها بهخواهد بود که افراد و سازمان

آن را مکمل یکدیگر بدانند. شهروندان باید مهارت، آگاهی و  

و   کنند  پیدا  دیجیتال  جهان  در  زندگی  برای  را  لازم  تعادل 

این  سازمان مدیریتی  و  آموزشی  فرهنگی،  بستر  باید  نیز  ها 

تحول را فراهم آورند. تنها در چنین شرایطی است که فناوری  

نه  می شود،  تبدیل  کار  و  زندگی  بهبود  برای  ابزاری  به  تواند 

 منبعی برای آشفتگی و نابرابری.

 

 گیری . نتیجه7

واقعیت   یک  بلکه  نیست،  انتخاب  یک  دیجیتال  تحول 

فناوری است.  امروز  جهان  در  با  گریزناپذیر  دیجیتال  های 

های کار، آموزش،  سرعت زیادی در حال تغییر دادن زیرساخت 

ارتباطات هستند. درست همان طور که در گذشته سلامت و 

تحول  کرد،  دگرگون  را  بشر  زندگی  شیوه  صنعتی  انقالب 

در   موفقیت  و  بقا  برای  جدیدی  استانداردهای  نیز  دیجیتال 

 جامعه تعریف کرده است.

های  با درک عمیق این پدیده، تمرکز بر آموزش مهارت 

فرهنگ   ایجاد  همچنین  و  اطلاعات  امنیت  تقویت  نوین، 

میانعطاف نوآوری،  و  فرصتپذیری  از  بیتوانیم  شمار  های 

های آن را به حداقل مند شویم و چالشدنیای دیجیتال بهره

برسانیم. آینده از آن جوامع و افرادی خواهد بود که به جای  

مقاومت در برابر موج دیجیتال، مهارت سوار شدن بر این موج  

 را یاد بگیرند. 

 
 ـ تحول دیجیتال در یک نگاه 1نگاره
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 Digital transformation is one of the defining shifts of our time, 

reshaping how we work, learn, communicate, and make decisions. 

It goes beyond the adoption of new technologies and involves 

rethinking how we manage, create value, and carry out activities 

through digital tools. Technologies such as the Internet, big data, 

cloud computing, artificial intelligence, and the Internet of Things 

enable individuals, businesses, and organizations to operate faster, 

more accurately, and more intelligently. Yet this transformation 

also introduces challenges, including the need for new skills, data 

security concerns, and evolving job structures. A clear 

understanding of digital transformation allows individuals and 

organizations to leverage its opportunities to enhance quality of 

life, improve productivity, and stimulate innovation. This article 

adopts a practical approach to explore the concept of digital 

transformation, its key dimensions, enabling technologies, 

opportunities, challenges, and strategies for adaptation, illustrating 

how its potential can be effectively harnessed to support better 

living, higher efficiency, and continuous innovation. 
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